JASEN-, ASIAKAS- JA YHTEYSTIETOREKISTERIN TIETOSUQJASELOSTE

Paivitetty 13.2.2023
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR 2016/679)
Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §25.4.2018

1. REKISTERINPITAJA

Pohjois-Karjalan mielenterveysomaiset - FinFami ry
Karjalankatu 4 a 2, 80200 Joensuu

050534 6772

info@tukitupa.fi

2. REKISTERIASIOISTA VASTAAVA HENKILO JA YHTEYSHENKILO

Vastaava henkil6: Pohjois-Karjalan mielenterveysomaiset — FinFami ry, Seija Turtiainen, toiminnanjohtaja,
p. 050 564 8708, seija.turtiainen@tukitupa.fi
Yhteyshenkilo: Jarjestosihteeri Katja Pesonen, p. 050 534 6772, katja.pesonen@tukitupa.fi

3. REKISTERIN NIMI

Pohjois-Karjalan mielenterveysomaiset — FinFami ry jasen-, asiakas- ja yhteystietorekisteri

4. REKISTEROIDYT

Rekisteri sisaltaa yhdistyksen jasenten, asiakkaiden, vapaaehtoistoimijoiden, muiden kohderyhmien,
luottamushenkildiden sekd yhteistyokumppaneiden henkilGtietoja.

5. REKISTERIN PITAMISEN JA HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTEET JA KAYTTOTARKOITUS

Henkilotietojen kasittelyn perusteita ovat tdssa rekisterissa lakiin perustuvat velvoitteet, oikeutettu etu,
sopimus seka rekisterdidyn antama suostumus.

Lakiin perustuvat velvoitteet ovat yhdistyksen velvollisuus pitda jasenistaan luetteloa seka kirjanpitolain
mukainen henkilotietojen kasittely laskutusasioissa ja matka- ja kulukorvausasioissa.

Oikeutettu etu ja sopimus syntyvat tilanteissa, joissa rekisteroity ilmoittautuu tai osallistuu toimintaan tai
tapahtumaan. Oikeutettu etu voi myos syntya tilanteessa, jossa rekisteroity on yhteydessa yhdistykseen
vhdistyksen toimintaan liittyvissa asioissa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on huolehtia tarvittavasta yhteydenpidosta jasenistdon ja toimintaan
osallistujiin; toiminnan ja tapahtumien suunnittelusta, organisoinnista, toteutuksesta ja kehittamisesta;
palautteiden kerdamisestd; toimintaan ja tapahtumiin liittyvasta tiedottamisesta; vapaaehtoistoiminnan
suunnittelusta, organisoinnista, toteutuksesta ja kehittamisesta; yhdistyksen hallinnosta; jasenlehden
toimittamisesta; tilastoyhteenvetojen tekemisesta seka vapaaehtois- ja luottamustoimiin liittyvasta
tiedottamisesta seka laskutuksesta ja muusta maksuliikenteesta.

Lahtokohtaisesti emme kasittele erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja (nk. arkaluontoiset
henkilotiedot). Jos néita tietoja on toiminnan toteuttamisen, seurannan tai osallistuja edun kannalta
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tarpeen kasitella, tehdaan se ainoastaan rekisterodityjen suostumuksella erikseen maariteltya tarkoitusta
varten. Myos otettujen valokuvien julkaiseminen tehdaan vain rekisteroityjen suostumuksella. Alaikaisia
rekisteroityja koskevien henkilotietojoen kohdalla suostumus hankitaan myos heidan huoltajiltaan silloin,
kun laki sita edellyttaa.

6. KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT

Rekisterodityjen nimi-, yhteys- ja asuinpaikkatiedot, syntymavuosi, taustaorganisaatio- tai sidosryhmatiedot,
jasenyystiedot, lehtitilaustiedot, ilmoittautumis- ja osallistumistiedot (ml. osallistumishistoria),
vapaaehtois- ja luottamustoimijoiden tehtavat ja muut tehtavien suorittamista koskevat tiedot, tilaus- ja
laskutustiedot, tiedot yhteydenpidosta yhdistyksen kanssa seka rekisterdityihin liittyvat sopimukset ja
rekisterodityjen antama palaute.

Matka- ja kulukorvauksia sekd muuta maksuliikennetta varten voidaan kerata edellda mainittujen tietojen
lisdksi henkilétunnus ja pankkitilin tiedot.

Toiminnassa ja tapahtumissa keratdaan myos rekisterdityjen suostumuksella sellaisia elamantilanteeseen ja
terveydentilaan liittyvia henkilotietoja, jotka rekisterdity on itse nahnyt tarpeelliseksi antaa (esimerkiksi
allergia- ja ruokavaliotiedot seka tieto avustajan tarpeesta). Henkilotiedot, joita kasitelldan, eivat sisalla
muita erityisid henkilotietoryhmia (arkaluonteiset henkilotiedot), kuten rotu tai etninen alkupera,
poliittiset mielipiteet, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus, geneettiset ja biometriset tiedot tai
seksuaalinen kayttdaytyminen ja suuntautuminen.

7. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Kaikki tiedot kerdtaan suoraan rekisteroidyilta itseltaan.

8. TIETOJEN LUOVUTUS JA SIIRTAMINEN

Voimme luovuttaa henkil6tietoja vain tassa selosteessa mainittuihin kayttétarkoituksiin toimintamme ja
tapahtumiemme yhteistyokumppaneille. Muissa tapauksissa voimme luovuttaa tietoja kolmansille
osapuolille, mikali rekisterdity on antanut siihen suostumuksensa.

Tietoja ei luovuteta EU:n ulkopuolelle.

9. TIETOJEN SUOJAUS

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti.
Huolehdimme siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkil6tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti, ja kaikkia henkilotietojen kasittelijoita sitoo salassapitovelvollisuus.

Kaytamme seuraavia suojatoimia henkil6tietojen kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi:

e Digitaaliseen aineistoon paasy edellyttdaa henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan
syottamista. Jarjestelmat on myos suojattu palomuurein ja muiden teknisten keinojen avulla.

e Jarjestelmaan tallennettuihin rekisterin sisdltamiin tietoihin padsevat ja niita ovat oikeutettuja
kdayttamaan vain tietyt, ennalta maaritellyt rekisterinpitdjan tyontekijat.

e Henkil6tietojen kasittelyyn oikeutettu henkilokunta on ohjeistettu toimimaan oikein tietosuoja-
asioissa.

e Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa kaapeissa suojattuna kaikenlaiselta tuhoutumiselta.



e Digitaalisesta aineistosta otetaan sadanndllisesti varmuuskopiot.

e Kasittelemme henkilGtietoja vain sellaisissa tietojarjestelmissd, jotka noudattavat yleisia IT-alan
tietoturvastandardeja ja ovat sitoutuneita noudattamaan kansallista ja EU-tason
tietosuojasdantelya.

10. TIETOJEN KASITTELYN KESTO

Jasentietoja sdilytetdan korkeintaan 1 vuosi jasenyyden paattymisen jalkeen. Osallistujien yhteystietoja
sdilytetddn sen ajan, jonka tapahtumaan tai toimintaan liittyva jalkiselvittely ja arviointi vaativat, kuitenkin
korkeintaan kaksi vuotta tapahtuman tai toiminnan paattymisesta. Muita henkilGtietoja sailytetdaan vain
sen ajan kuin toiminta, tapahtuma tai asiakassuhde kestda. Poikkeuksia ovat laskutukseen,
osallistujalistoihin sekd matka- ja kulukorvausasioihin liittyvat tiedot, jotka sdilytetaan kirjanpitolain
mukaisesti 6 vuotta.

11. TIETOJEN KASITTELIJAT

Tietojen kasittelijoitd ovat yhdistyksen tyontekijat. Jasentietoja koskien kasittelijana toimii myos nimi-,
yhteys- ja lehden toimitustietojen osalta FinFami ry (keskusliitto), joka huolehtii Labyrintti-jasenlehden
toimittamisesta tilaajille.

Tietoja kasitellaan paaasiassa Pipedrive-ohjelmistossa. Pipedriven olemme ottaneet kayttéomme FinFami
ry:n (keskusliitto) kautta, jolle ohjelmiston toimittaa Zimple Oy. Osapuolet ovat keskinaisin sopimuksin
huolehtineet tietosuojan ja -turvan asianmukaisesta toteuttamisesta. Lisatietoja Pipedrive-ohjelmiston
tietosuojasta on luettavissa osoitteessa https://www.pipedrive.com/en/privacy.

Tietoja kasitellaan lisaksi Microsoftin sekda Webropol Oy:n ohjelmistoissa ja palvelimilla. Microsoftin
palvelimet saattavat sijaita myos EU:n ulkopuolella. Matka- ja kululaskujen osalta tietoja valitetdan myos
tilitoimistomme kasiteltavaksi. Kaikki kasittelijat ovat sitoutuneet kdyttajaehdoissaan noudattamaan EU:n
tietosuojasdantelyn maarayksia.

Saatamme lisaksi ulkoistaa henkil6tietojen kasittelyn osittain jollekin muulle kolmannelle osapuolelle,
jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkil6tietoja kasitellaan voimassa olevan
tietosuojalainsdaadannon ja maaraystemme mukaisesti sekd muutoin asianmukaisesti.

12. AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO JA PROFILOINTI

Henkilotietojen kasittely ei sisdlla profilointia tai automaattista paatoksentekoa.

13. REKISTEROITYJEN OIKEUDET
Jokaisella rekisteroidylla on tietojensa kasittelya koskeva

e Tarkastusoikeus eli oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkilotiedot. Jos tiedoissa ilmenee
virheellisyyksia tai puutteita, voi rekisteroity pyytda korjaamaan tai taydentamaan tiedot oikeiksi.

e Vastustamisoikeus eli oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya, mikali rekisteroity kokee, etta
henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti tai ilman asianmukaista oikeutta.

e Poisto-oikeus eli oikeus pyytaa poistamaan rekisteriin tallennettuja tietoja. Rekisterdidylla on lisdksi
oikeus rajoittaa tietojen kasittelya.

e Tiedonsiirto-oikeus eli oikeus siirtaa tietojaan jarjestelmasta toiseen.



e Valitusoikeus eli oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos rekisteroity kokee, etta
henkil6tietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Rekisterinpitdja voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista tai poistoa koskevaa pyyntoa ainoastaan laissa
saadetyin perustein. Mikali rekisterinpitdja ei suostu rekisterdidyn vaatimuksiin, on rekisteroidylla oikeus
tehda valitus tietosuojavaltuutetulle. Rekisterdidylla on myds oikeus vaatia, etta kiistanalaisten tietojen
kasittelya rajoitetaan siksi aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistuksi.

14. YHTEYDENOTOT

Kaikki tata selostetta ja rekisteria koskevat yhteydenotot ja tietopyynnot tulee esittaa kirjallisesti ja
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle. Voimme luovuttaa rekisterista
henkildtietoja ainoastaan rekisterdidyille, joiden henkildllisyydesta voimme varmistua.

15. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESSA

Mikali muutamme tata selostetta, laitamme muutokset nakyville selosteeseen paivattyina. Mikali
muutokset ovat merkittavid, voimme informoida ndista my6s muulla tavoin, kuten sahkopostitse tai
laittamalla sivuillemme asiasta ilmoituksen. Suosittelemme, etta kaytte saannollisesti sivuillamme ja
huomioitte mahdolliset muutoksemme selosteessa.



